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PROFESSIONAL POINT OF SALE

MicroPOS AiO POS racdunala

KorisniCki, sigurnosni i odrzavateljski prirucnik

I\ a'

All-in-One POS

Opcenita ilustracija desktop All-in-One POS terminala. Izgled, prikljucci i oprema razlikuju se ovisno o modelu.

PODRUCJE PRIMJENE

Ovaj priru¢nik namijenjen je MicroPOS desktop All-in-One POS racunalima koja se koriste kao blagajnicko/POS radno
mjesto. Dokument je opci: tehnicki podaci, raspored prikljucaka, naponske vrijednosti i pojedine funkcije ovise o tocnom
modelu i konfiguraciji. Oznake na uredaju i model-specificna dokumentacija uvijek imaju prednost.

Izdanje 1.1 ¢ kolovoz 2026 ¢ Hrvatski
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1. O ovom priru€niku

Ovaj dokument daje opce upute za siguran odabir mjesta, instalaciju, svakodnevno koristenje,
¢iS¢enje, odrzavanje, povezivanje POS periferije, zastitu podataka i osnovno rjeSavanje problema na
MicroPOS desktop All-in-One (AiO) POS racunalima.

VAZNO - PROCITAJTE PRIJE UPORABE

Prije priklju€ivanja terminala procitajte cijeli sigurnosni dio. U slu€aju neslaganja izmedu ovog opceg priruc¢nika i oznaka
na konkretnom uredaju, naponskom adapteru, deklaraciji sukladnosti ili model-specificnim uputama, vrijede podaci za
konkretan model. Nemojte pretpostavljati napon, polaritet, namjenu prikljucka ili dopuStenu snagu periferije prema izgledu
konektora.

1.1 Namjena

MicroPOS AiO POS racunalo je informaticki uredaj namijenjen radu na prodajnom ili usluznom mjestu. Tipi¢ne
primjene ukljucuju maloprodaju, ugostiteljstvo, recepcije, usluzne djelatnosti, skladiSno-prodajne tocke i druga
kontrolirana unutarnja poslovna okruzenja.

1.2 Ograni¢enja ovog dokumenta

e Prirucnik ne predstavlja specifikaciju pojedinog modela niti zamjenjuje deklaraciju sukladnosti, servisni prirucnik ili
jamstvene uvjete.

e Priru¢nik ne jam¢i kompatibilnost s bilo kojim POS, fiskalnim, platnim, sigurnosnim ili perifernim rjeSenjem.
Kompatibilnost treba potvrditi za konkretnu konfiguraciju.

e Ugradnju, otvaranje kuciSta i zahvate na unutarnjim komponentama smije obavljati samo kvalificirano osoblje kada
je takav zahvat dopusten za konkretan model.

e Korisnik je odgovoran za sigurnosne kopije, licence, zastitu korisni¢kih racuna, mreznu sigurnost i uskladenost
aplikacija s primjenjivim fiskalnim, poreznim, platnim i pravilima zastite podataka.

e Uyvjeti jamstva uredeni su zasebnim jamstvenim dokumentom. Nepravilna uporaba ili zahvati mogu utjecati na
prava iz jamstva u skladu s tim uvjetima.

1.3 Razine upozorenja

Oznaka Znacenje

UPOZORENJE Situacija koja moze dovesti do elektricnog udara, pozara,
ozbiljne ozljede ili velikog oste¢enja opreme.

OPREZ Situacija koja moze uzrokovati ozljedu, kvar, gubitak podataka
ili skraéenje vijeka uredaja.

VAZNO Informacija nuzna za ispravnu instalaciju, kompatibilnost ili
odrzavanje.
NAPOMENA Dodatna prakti¢na preporuka za pouzdaniji rad POS pozicije.
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2. Sadrzaj priru¢nika

Poglavlje Tema

3 Brzi sigurnosni pregled

4 Upoznajte MicroPOS AIO POS racunalo
5 Opca sigurnost i zastita korisnika

6 Planiranje i uredenje POS pozicije

7 Raspakiravanje, pregled i prva instalacija
8 Napajanje i elektriCna zaStita

9 Prikljucci i POS periferija

10 Prvo ukljucivanje i operativni sustav

11 Svakodnevni rad i pravilno iskljuCivanje
12 Zaslon osjetljiv na dodir i ergonomija

13 Ciséenje i dezinfekcija

14 Preventivno odrzavanje

15 Sigurnost podataka, mreze i POS aplikacija
16 Nestanak struje, prenapon i UPS

17 Transport, skladiStenje i premjeStanje
18 RjeSavanje uobiCajenih problema

19 Postupci u sluaju opasnosti ili nezgode
20 Otpadna oprema, baterije i okolis

21 Servis, jamstvo i evidencija

22 Brze kontrolne liste

23 Referentni izvori i metodologija
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3. Brzi sigurnosni pregled

Prije svakodnevnog rada provijerite sljedecih 12 pravila. Ovaj pregled ne zamjenjuje detaljne upute u
nastavku.

Pravilo

1 Koristite samo napajanje odgovaraju¢e tocénom modelu i
vrijednostima na naljepnici uredaja/adaptera.

2 Ne uklanjajte zastitno uzemljenje i koristite ispravnu, lako dostupnu
elektricnu uti€nicu.

3 Ne koristite uredaj ako su kabel, utika€, adapter ili kuciSte osteceni,
neuobicajeno vrudi ili imaju miris paljevine.

4 Drzite terminal izvan zone prolijevanja vode, kave, napitaka,
sredstava za €iS¢enje, ulja i drugih tekuéina.

5 Ne blokirajte ventilacijske otvore i ne postavljajte uredaj uz izvor
topline, paru, fritezu, pec ili izravno jako sunce.

6 Postavite terminal na stabilnu povrSinu odgovarajuc¢e nosivosti;
osigurajte ga od prevrtanja i povlacenja kabela.

7 Ne spajajte periferiju samo prema obliku konektora. POS COM,
cash-drawer i powered-USB priklju€ci mogu nositi napon.

8 Ne prekoracujte dopusteno elektricno opterecenje prikljucaka,
adaptera, razdjelnika ili uticnice.

9 Prije ¢iS¢enja ugasite racunalo i odspojite napajanje. Tekuéinu
uvijek nanositi na krpu, nikada izravno na uredaj.

10 Ne otvarajte kuciste i ne gurajte predmete u ventilacijske ili druge
otvore.
11 Redovito izradujte sigurnosne kopije i odrzavajte operativni sustav,

POS aplikaciju i zastitni softver.

12 Kod dima, iskrenja, tekucine u uredaju, pada ili ozbiljnog ostecenja
- prestanite koristiti terminal i zatrazite servisni pregled.

MicroPOS | www.micropos.biz Izdanje 1.1 | kolovoz 2026 Stranica 4 / 26



MicroPOS AIO POS racunala | Korisnicki i sigurnosni priru¢nik

4. Upoznajte MicroPOS AiO POS racunalo

All-in-One POS terminal objedinjuje racunalo i zaslon osjetljiv na dodir u jednom kucistu. Za razliku od klasi¢nhog
uredskog racunala, POS terminal Cesto je stalno povezan s pisacem racuna, barkod skenerom, ladicom za novac,
korisnickim zaslonom, Citacem kartica, vagom ili drugim perifernim uredajima. Zbog toga je pravilna identifikacija
prikljucaka posebno vazna.

4.1 Tipiéne komponente

e LCD/LED zaslon, Cesto s PCAP kapacitivnim dodirom.

e Procesorska platforma, radna memorija i SSD pohrana unutar zaslonskog ili baznog kucista.

e Stalak ili VESA nosac, ovisno o modelu.

e USB, LAN/Ethernet, audio i video prikljucci.

e Moguci POS-specificni prikljucci: serijski COM, powered USB 12/24 V, cash drawer, GPIO ili priklju€ci za dodatni
zaslon.

e Moguci Wi-Fi i Bluetooth moduli.

e Vanjski ili integrirani AC/DC adapter, ovisno o modelu.

4.2 Sto se razlikuje medu modelima

MozZe se razlikovati Sto provijeriti

Napon i snaga napajanja Naljgpnicu uredaja i adaptera; koristite samo odobrenu
zamjenu.

Raspored i tip I/O priklju€aka Oznake uz prikljuc¢ak i tehni€ku dokumentaciju modela.

Hladenje Fanless ili aktivno hladenje; poloZaj ventilacijskih otvora.

VESA i stalak Dopusteni standard, vijci, masa i nosivost nosaca.

Operativni sustav Windows/Linux/bez OS-a; licenca i podrzani driveri.

Dodirni zaslon Tehnologija, podrSka za rukavice, dopustena sredstva za
Ciséenje.

BeZitne veze Postojanje i odobrenje Wi-Fi/Bluetooth modula.

Radni okolis Dopustena temperatura, vlaga, prasina, IP zastita - ako postoiji.
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5. Opéa sigurnost i zasStita korisnika

5.1 Elektri€ni udar i pozar

UPOZORENJE

Unutar raCunala i naponskog adaptera mogu postojati opasni naponi. Korisnik ne smije otvarati naponski adapter niti
kuciSte osim ako je konkretan servisni postupak izri¢ito dopusten i izvodi ga kvalificirana osoba. Prije bilo kakvog
servisnog zahvata uredaj treba pravilno iskljuciti i fiziCki odspojiti od mreZznog napajanja.

e Napon, frekvencija, polaritet i struja moraju odgovarati vrijednostima navedenima na oznaci uredaja/adaptera.

¢ Ne koristite oStecene, labave, pregrijane ili improvizirane utikace, razdjelnike, produzne kabele ili adaptere.

¢ Ne uklanjajte zastitni kontakt uzemljenja i ne koristite adaptere koji ga zaobilaze kada uredaj/napojni kabel
zahtijeva uzemljenje.

e  UtiCnica mora biti lako dostupna kako bi se u slu€aju opasnosti napajanje moglo brzo iskljuciti.

¢ Ne stavljajte teSke predmete na kabele, ne savijajte ih pod oStrim kutom i ne provodite ih kroz vrata, pokretne
dijelove namjeStaja ili mjesta na kojima se gnjece.

e Utikac izvlacite drzedi za tijelo utikaCa, ne povlacenjem za kabel.

5.2 Tekuéine, vlaga, kondenzacija i mokre zone

e Terminal nije vodootporan niti namijenjen radu u mokrim zonama osim ako je konkretan model za to izri€ito
deklariran.

¢ Ne postavljajte ga uz sudoper, aparat za kavu, tocionik, otvorenu posudu s tekué¢inom, mjesto pranja, hladnjak s
kondenzatom ili zonu Cestog prolijevanja.

e Ako je uredaj bio pohranjen ili transportiran na niskoj temperaturi, prije ukljuCivanja pricekajte da se aklimatizira i
da eventualna kondenzacija potpuno nestane.

e  Ako tekucina ude u kuciste, odmah prekinite rad. Ako je sigurno, odspojite napajanje; uredaj ne ukljucujte
ponovno prije pregleda kvalificiranog servisa.

5.3 Toplina, ventilacija i poZzarna sigurnost

e Ventilacijske otvore nikada ne prekrivajte folijom, dokumentima, tekstilom, reklamnim materijalom ili drugim
predmetima.

¢ Ne postavljajte terminal neposredno uz radijatore, pedi, friteze, grijace, toplinske lampe ili izvore pare i masnoce.

¢ Ne postavljajte uredaj u zatvoreni ormaric ili niSu bez dovoljnog protoka zraka.

e Ako se kucisSte neuobiCajeno zagrijava, ventilator stalno radi na visokoj brzini, osjeti se miris paljevine ili se
terminal sam isklju€uje, prestanite s uporabom i utvrdite uzrok.

5.4 Mehanicka sigurnost i stabilnost

e Koristite stabilan pult ili nosa¢ odgovarajuce nosivosti i veli€ine.

¢ Ne oslanjajte se na zaslon, ne koristite ga kao rukohvat i ne dopustite kupcima ili djeci da povlace terminal ili
kabele.

e Kod VESA montaze koristite samo kompatibilan nosac¢, odgovarajuce vijke i dopusStenu dubinu vijka. Predugi vijci
mogu ostetiti unutarnje komponente.

e Terminal prenosite drZeci za €vrsti dio kucista/stalka. Ne podiZite ga za zaslon, kabel ili priklju€enu periferiju.

5.5 Predmeti, otvori i unutarnje komponente

Ne gurajte metalne predmete, alat, papirnate spajalice, Zice ili druge predmete u ventilacijske i I/0 otvore. Time se
moZe izazvati kratki spoj, elektri¢ni udar ili pozar. Unutarnje baterije/CMOS baterije i drugi dijelovi mijenjaju se samo
odgovaraju¢im tipom i prema servisnim uputama.

5.6 Djeca, kupci i neovlaStene osobe

Na javno dostupnoj POS poziciji postavite uredaj i kablove tako da ih kupac ne moze lako izvudi, prevrnuti ili dohvatiti
napojne spojeve. Po potrebi koristite Kensington ili drugi sigurnosni mehanizam koji podrZzava konkretan model.
Administratorski pristup operativnom sustavu i BIOS/UEFI postavkama ogranicite ovlastenim osobama.
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6. Planiranje i uredenje POS pozicije

Primjer pravilno organizirane POS pozicije

Ostaviti prostor za
ventilaciju i servisni pristup

Tekuéine i hranu drzati

izvan neposredne zurre-u-:ed.i_a

Kabeli vodeni tako da se ne mogu povudi, priklijestiti ili postati prepreka.

Primjer organizacije POS radnog mjesta. llustracija je op¢enita i nije prikaz konkretnog MicroPOS modela.

6.1 PolozZaj na pultu

e  Ostavite dovoljno prostora iza i oko terminala za ventilaciju, pristup priklju€cima i servis.

e Zaslon postavite tako da nema jakog odsjaja i da operater ne mora dugotrajno savijati vrat ili zapesce.

e PisaC racuna postavite tako da promjena role ne zahtijeva povlacenje naponskih ili podatkovnih kabela.

e Barkod skener postavite unutar prirodnog dosega ruke, ali izvan putanje u kojoj se moze udariti ili sruSiti terminal.
e Ladicu za novac i tezu periferiju smjestite tako da njihovo otvaranje ne udara u kabel, stalak ili korisnika.

6.2 Posebno za ugostiteljstvo i prehrambene objekte

POS POZICIJA U BLIZINI HRANE | PICA

Para, masnoca, Secer, brasno, sol i sredstva za ¢iS¢enje mogu uci u ventilacijske otvore i prikljucke te uzrokovati koroziju,
liepljive naslage, pregrijavanje ili kratki spoj. Terminal postavite izvan neposredne zone pripreme hrane i to€enja napitaka.
Po potrebi koristite fiziCku zastitu koja ne blokira ventilaciju.

6.3 Kabeli i prolazi

Kabele grupirajte i ucvrstite tako da ih osoblje ne gazi i da se ne mogu zakaciti torbom, kolicima ili vratima. Ne zatezite
kabel do kraja; ostavite kontroliranu rezervu za nagib zaslona i servis. Napojne kabele vodite odvojeno od mjesta na
kojima se mogu natopiti tekuéinom.
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7. Raspakiravanje, pregled i prva instalacija

7.1 Prije ukljudivanja

1. Provjerite ambalaZu na tragove jakog udarca, probijanja ili vlage. Ako postoji sumnja na transportno oStecenje,
dokumentirajte stanje prije uporabe.

Izvadite terminal drzeci ga za Cvrsti dio kuciSta/stalka, bez pritiska na LCD panel.

Provjerite kuciste, zaslon, stalak, naponski adapter, kabel i prikljucke. Ne ukljucujte vidljivo oSte¢en uredaj.
Usporedite oznaku napajanja na uredaju s isporuc¢enim adapterom.

ZabiljeZite model, serijski broj i osnovnu konfiguraciju radi servisa i evidencije.

Postavite terminal na kona¢no radno mjesto prije spajanja vec¢eg broja perifernih uredaja.

ok wbd

7.2 Redoslijed spajanja

7. UgaSenom terminalu prikljucite potrebnu POS periferiju prema oznakama prikljuaka.

8. Povezite LAN ili konfigurirajte Wi-Fi nakon prvog uklju€ivanja, prema sigurnosnim pravilima vaSe mreZze.
9. Prikljucite DC konektor naponskog adaptera u terminal, ako se koristi vanjski adapter.

10. Naponski kabel spojite na adapter, a zatim u odgovarajuéu uzemljenu uticnicu ili UPS.

11. Tek nakon provjere svih spojeva ukljucite terminal.

NIKADA NE SPAJATI “NA SILU”
Ako konektor ne ulazi bez sile ili oznaka prikljucka nije jasna, zaustavite instalaciju. Mehanic¢ka kompatibilnost konektora
ne znaci elektricnu kompatibilnost.
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8. Napajanje i elektri€nha zastita
8.1 Adapter i mreZni kabel

Koristite originalni isporuceni adapter ili zamjenu koju je za konkretan model odobrio dobavlja¢/proizvodac.
Odgovaraju¢a snaga nije jedini kriterij: moraju odgovarati izlazni napon, polaritet, konektor, strujni kapacitet i
sigurnosne karakteristike.

8.2 Uzemljenje

Ako naponski kabel ima zastitni kontakt, prikljucite ga u pravilno uzemljenu uti¢nicu. Ne uklanjajte zastitni kontakt niti
ga zaobilazite dvopolnim adapterom. Osim sigurnosnog rizika, loSe uzemljenje moze povecati osjetljivost na
elektrostatske smetnje i probleme s perifernim uredajima.

8.3 Prenaponska zastita i UPS

Za POS pozicije preporuCuje se kvalitetna prenaponska zastita, a kod lokacija osjetljivih na prekid rada i UPS
odgovarajuce snage. UPS treba biti dimenzioniran za terminal i svu opremu koja se na njega spaja; termalni pisaci
mogu kratkotrajno povuci osjetno vecu struju tijekom ispisa.

8.4 Produzni kabeli i razdjelnici

Ukupno opterec¢enje ne smije prije€i nazivnu struju uticnice, razdjelnika ili produznog kabela.

Ne spajajte viSe razdjelnika jedan u drugi (“daisy-chain”).

Ne Koristite produZne kabele namotane na kolut pod vecim opterecenjem bez postivanja nazivnih ograni¢enja.
Razdjelnik postavite tako da nije na podu u zoni moguéeg prolijevanja.
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9. Priklju€ci i POS periferija

POS prikljucci: isti oblik konektora ne znaci istu funkciju

LAN / Ethernet COM / Serial Cash Drawer

Mrezni prikljucak Serijski POS prikljuc¢ak Ladica za novac

RJ-45 cesto RJ-45 oblika RJ-11 / RJ-12

Provjeriti oznaku na kucistu Provjeriti oznaku na kucistu Provjeriti oznaku na kucistu

i dokumentaciju modela prije spajanja. i dokumentaciju modela prije spajanja. i dokumentaciju modela prije spajanja.

UPOZOREN]JE: pogresno spajanje mreznog uredaja na napajani COM/POS ili cash-drawer
prikljuc¢ak moze trajno ostetiti terminal, periferni uredaj ili drugu povezanu opremu.

POS terminali mogu imati vizualno slicne konektore razlicite elektricne namjene.

9.1 USB

Standardni USB prikljucci sluze za tipkovnicu, mis, skener, pisa¢, memorijski uredaj i drugu kompatibilnu periferiju. Ne
koristite oStecene USB kabele ili uredaje s vidljivim kratkim spojem. Za opremu koja traZi viSe struje koristite
odgovarajuci napajani hub ili zasebno napajanje ako to preporucuje proizvodac periferije.

9.2 Powered USB 12V [ 24V

UPOZORENJE - NAPAJANI USB

Powered USB priklju¢ci mogu izgledati slicno standardnom USB-u, ali dodatno dovode napon. Na njih spajajte iskljucivo
uredaje koji su izricito predvideni za isti tip i napon priklju¢ka. PogresSno spajanje moZe trenutno oStetiti periferiju ili
terminal.

9.3 LAN | Ethernet

MreZni kabel spajajte isklju€ivo u priklju¢ak jasno oznacen kao LAN/Ethernet. Ne pretpostavljajte da svaki RJ-45
konektor na POS raCunalu predstavlja mrezni prikljucak.

9.4 COM | serijski prikljucci

POS racunala ¢esto imaju serijske RS-232/COM prikljucke u DB9 ili RJ-45 fizickom obliku. Neki modeli omogucuju
napajanje periferije preko odredenih pinova. Prije spajanja obavezno provjerite pinout, napon i postavku
BIOS-a/jumpera ako takva opcija postoji.

9.5 Cash drawer

Prikljucak ladice za novac (Cesto RJ-11/RJ-12) nije telefonski ni mreZni priklju¢ak. Na njemu moZe biti impulsni napon
za otvaranje ladice. Koristite samo kompatibilnu ladicu/kabel i nikada ne spajajte telefon, modem ili mrezni uredaj.

9.6 Pisac¢ racduna

e Za USB pisac koristite odgovarajuci driver i provjerite da POS aplikacija koristi ispravan port.

e Za LAN pisac dodijelite mrezne postavke u skladu s pravilima vaSe mreze.

e Kod serijskog pisaa moraju se podudarati komunikacijski parametri (baud rate, data bits, parity, stop bits, flow
control).

e Ako se ladica otvara preko pisaca, koristite cash-drawer priklju¢ak na pisaCu prema uputama pisaca, ne
nasumicni RJ priklju¢ak na racunalu.
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9.7 Barkod skener, vaga, korisnicki zaslon i platni uredaj

Svaki periferni uredaj konfigurirajte prema vlastitim uputama. Kod vaga, fiskalnih uredaja i platnih terminala posebno
pazite na regulirane funkcije, kompatibilnost protokola i sigurnosne zahtjeve. MicroPOS AiO racunalo je raCunalna
platforma; sama prisutnost priklju€ka ne potvrduje softversku ili regulatornu kompatibilnost.
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10. Prvo uklju€ivanje i operativni sustav
10.1 Prvo pokretanje

12. Pritisnite tipku Power i priCekajte zavrSetak inicijalnog pokretanja.

13. Ako se prikazuje €arobnjak operativhog sustava, postavite jezik, vremensku zonu, mrezu i korisnicki racun prema
pravilima organizacije.

14. Provjerite datum i vrijeme jer su vazni za POS, fiskalne i zapisnicke sustave.

15. Instalirajte samo sluZzbene drivere i softver iz provjerenih izvora.

16. Prije pustanja u rad testirajte dodir, mreZu, pisac, skener, ladicu i ostalu periferiju.

10.2 BIOS/UEFI

Postavke BIOS/UEFI mijenjajte samo ako razumijete posljedice. Promjena nacina rada SATA/USB/COM prikljucaka,
Secure Boota, TPM-a ili boot redoslijeda moze onemoguciti pokretanje operativnhog sustava, sigurnosne funkcije ili
periferiju. Zabiljezite izvorne postavke prije izmjene.

10.3 Oporavak sustava i sigurnosna kopija

GUBITAK PODATAKA

Vracanje tvornicke slike, reinstalacija operativnog sustava ili zamjena SSD-a moze izbrisati sve korisnicke podatke i
postavke. Prije zahvata napravite provjerenu sigurnosnu kopiju POS baze, konfiguracije, certifikata i drugih poslovno
vaznih podataka.
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11. Svakodnevni rad i pravilno isklju€ivanje
11.1 Ukljucivanje

Prije poCetka smjene kratko provjerite da su svi kablovi na mjestu, da nema tragova tekucine ili oStecenja te da
ventilacijski otvori nisu blokirani. Uklju€ite uredaj normalnim pritiskom na tipku Power.

11.2 Tijekom rada

e Ne prekrivajte terminal dokumentima, vrec¢icama ili robom.

¢ Ne odspajajte diskove, pisace ili drugu periferiju tijekom aktivnog prijenosa podataka ako uredaj/softver to ne
podrzava.

e Ako POS aplikacija ne reagira, najprije pokusajte kontrolirano zatvaranje aplikacije; prisilno gasenje koristite samo
kada nema druge mogucnosti.

e Ako se pojave ponovljeni padovi sustava, ne ignorirajte problem - zabiljeZite poruku pogreske i zatrazite
dijagnostiku.

11.3 Iskljudivanje

Terminal u pravilu iskljuCujte naredbom Shut down / Iskljuci u operativhom sustavu. Prekid napajanja izvlacenjem
kabela ili gaSenjem razdjelnika moZe uzrokovati oStecenje datote€nog sustava, nepotpune transakcije ili gubitak
podataka.

11.4 Prisilno isklju€ivanje

Dulje drzanje tipke Power koristite samo kada je operativni sustav potpuno blokiran i normalno gasenje nije moguce.
Nakon takvog dogadaja provjerite POS aplikaciju, bazu podataka i eventualne nedovrSene transakcije.
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12. Zaslon osjetljiv ha dodir i ergonomija

12.1 Zastita zaslona

e Koristite prst ili odobrenu olovku; ne koristite oStre predmete, kljuCeve, kemijske olovke ili metalni alat.
e Ne pritiskujte zaslon prekomjernom silom i ne podiZite terminal drZzeci za rub LCD panela.
e Kod premjeStanja zastitite ekran od udarca i pritiska drugih predmeta.

12.2 Ergonomija operatera

Visinu i nagib zaslona prilagodite tako da najceSce koriSteni dio sucelja bude unutar udobnog dosega. Operater treba
mijenjati poloZaj tijela tijekom smjene, izbjegavati dugotrajno savijanje vrata i ruénog zgloba te prilagoditi svjetlinu
zaslona okolnom osvjetljenju. HP-ov Safety and Comfort Guide posebno naglaSava pravilno postavljanje radnog
mjesta, drZzanje i redovito kretanje kao dio sigurnog rada za racunalom.

12.3 Staticna slika i zaslon

Na terminalima koji dugo prikazuju isti sadrZaj koristite funkcije zatamnjenja ili gaSenja zaslona kada to ne ometa POS
proces. Time se smanjuje nepotrebna potroSnja i rizik trajnih tragova slike na osjetljivim panelima.
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13. Ciséenje i dezinfekcija

Ciscenje, ventilacija i zastita od tekudina

—

—_—

Ne blokirati ventilacijske otvore

Mekana krpa Ostaviti slobodan protok zraka.

bez dlacica

Ne prskati sredstvo izravno po zaslonu, kudistu ili priklju¢cima.

Uredaj nije za mokre zone osim ako je model

Osnovna pravila ¢iS¢enja: odspojiti napajanje, sredstvo nanijeti na krpu, ne blokirati ventilaciju i sprijec€iti ulazak tekucine.
13.1 Prije CiSéenja
17. Zatvorite POS aplikaciju i pravilno ugasite racunalo.
18. Odspojite naponski kabel iz elektriCne utiCnice.

19. Ako je potrebno, odspoijite periferiju kako biste izbjegli ulazak teku¢ine u konektore.
20. PriCekajte da se uredaj ohladi ako je bio pod velikim optere¢enjem.

13.2 Zaslon

Za osnovno CiS¢enje koristite meku krpu od mikrovlakana, blago navlazenu vodom ili sredstvom koje je odobreno za
materijal i premaz konkretnog zaslona. Sredstvo nanesite na krpu, nikada izravno na ekran. Ne koristite abrazivne
spuzve, praskove, strugalice, benzin, razrjedivace ili druga agresivna otapala.

DEZINFEKCIJA

Kompatibilnost dezinficijensa razlikuje se ovisno o staklu, antirefleksnom premazu i plastici. Ako je potrebna redovita
dezinfekcija, provjerite preporucena sredstva za konkretan model. Ako takva informacija nije dostupna, izbjegavajte jaka
otapala i sredstva koja ostavljaju tekuc¢inu oko rubova zaslona i prikljucaka.

13.3 Kudiste, stalak i baza

ObrisSite mekom, lagano navlazenom krpom. Tvrdokorne masne naslage uklanjajte postupno, bez natapanja. Posebno
pazite na otvore zvu€nika, ventilaciju, tipku Power i spojeve stalka.

13.4 Ventilacijski otvori

PraSinu s vanjskih ventilacijskih otvora uklonite mekom €etkom ili kontroliranim usisavanjem izvana. Nemojte

komprimiranim zrakom nekontrolirano gurati praSinu dublje u kuéiSte. Dubinsko €iS¢enje unutradnjosti obavlja
kvalificirani servis.
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14. Preventivno odrZzavanje

POS terminal Cesto radi viSe sati dnevno, u okruzenju s prasinom, papirnim vlaknima i ve¢im brojem
perifernih uredaja. Kratko preventivno odrzavanje smanjuje rizik iznenadnog zastoja.

Ucestalost Radnja Izvodi
Svaki dan Vizualno provjeriti kablove, ventilaciju, Korisnik
stabilnost i tragove tekucine. Obrisati ekran
po potrebi.
Tjedno Ocistiti kuciste i radnu povrsinu; provijeriti Korisnik
da se kablovi ne gnjece i da se konektori
nisu olabavili.
Mjese€no Provjeriti slobodan prostor na SSD-u, Korisnik / IT

status azuriranja, backup i zapisnike
ponavljajucih greSaka.

Svaka 3-6 m;. Pregledati ventilaciju, temperaturu rada, IT / servis
stanje UPS-a, fizicko stanje adaptera i I/O
kabela.
Godisnje ili prema uvjetima Po potrebi struéno unutarnje ciS¢enje, Kvalificirani servis

provjera hladenja, SSD zdravlja i op¢eg
stanja uredaja.

14.1 Kada servisirati cesce

e Pekare i objekti s braSnom/prasinom.

e  Ugostiteljstvo s masnoc¢om, parom ili visokom temperaturom.

e POS pozicije uz ulaz gdje ima vece koli€ine praSine i temperaturnih promjena.
e Rad 16/24 ili 24/7, posebno s aktivnim ventilatorom.

e Okruzenja s ucestalim prenaponima ili nestancima napajanja.

14.2 SSD i kapacitet pohrane

Ne dopustite da sistemski disk bude trajno gotovo pun. Nedostatak slobodnog prostora mozZe usporiti aZuriranja, baze
podataka i logove. Status SSD-a pratite alatima operativnog sustava ili odobrenim dijagnostickim alatom. Kod znakova
kvara odmah napravite sigurnosnu kopiju i planirajte zamjenu.
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15. Sigurnost podataka, mreze i POS aplikacija

15.1 Korisnic¢ki racuni

e Za svakodnevni rad koristite standardni korisnicki racun kada aplikacija to dopusSta; administratorske ovlasti
ogranicite.

e Koristite jake, jedinstvene lozinke i zaklju€avanje zaslona kada je to kompatibilno s POS procesom.

¢ Ne ostavljajte administratorske lozinke zapisane na terminalu ili pultu.

15.2 AZuriranja i malware

Operativni sustav, preglednik, POS aplikaciju, drivere i sigurnosni softver odrZzavajte azurnima prema kontroliranom
postupku. Na poslovhom POS raCunalu ne instalirajte nepotrebne igre, alate za udaljeni pristup, ekstenzije preglednika
ili softver neprovjerenog porijekla.

15.3 Mreza

POS terminal je dio poslovne IT infrastrukture. Preporucuje se segmentirana i zasti¢ena mreza, aktivan vatrozid,
ograniCeni udaljeni pristup te dokumentirane Wi-Fi vjerodajnice. Ne spajajte nepoznate USB uredaje ili mreznu
opremu na produkcijski POS bez autorizacije.

15.4 Platni podaci i fiskalizacija

ODGOVORNOST APLIKACIJE | KORISNIKA

Racunalo samo po sebi nije platni terminal ni fiskalni uredaj. Obrada kartica, fiskalizacija, zastita osobnih podataka,
certifikati i Cuvanje poslovnih podataka ovise o koriStenom softveru, ugovorenim platnim rjeSenjima i primjenjivim
propisima. Ne pohranjujte osjetljive karticne podatke osim ako je sustav za to izri¢ito projektiran i uskladen s relevantnim
pravilima.

15.5 Backup

Backup nije dovrsen dok nije provjeren postupak vra¢anja. Minimalno osigurajte kopije poslovne baze, konfiguracije
POS aplikacije, potrebnih certifikata i dokumenata za ponovno uspostavljanje rada. Sigurnosna kopija treba biti
odvojena od samog terminala.
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16. Nestanak struje, prenapon i UPS
16.1 Kratak prekid napajanja

Ako terminal radi preko UPS-a, spremite rad i pravilno ga ugasite prije isteka baterije UPS-a. Nakon povratka
napajanja pricekajte da se mrezno napajanje stabilizira prije ponovnog ukljucivanja ako je lokacija imala uCestale
oscilacije.

16.2 Prenapon ili udar groma

Nakon dogadaja u kojem je pregorio osigurac, prenaponska zastita, adapter ili je prisutan miris paljevine, ne ukljucujte
terminal naslijepo. IskljuCite ga iz mreze i provjerite napajanje/periferiju; po potrebi zatrazite servisni pregled.

16.3 UPS odrzavanje

Redovito provjeravajte starost i status baterije UPS-a.

Periodic¢no provedite kontrolirani test autonomije u terminu kada to nece ugroziti poslovanje.

Ne prikljuujte uredaje koji nisu predvideni za UPS ako bi time mogli preopteretiti izlaz.

Kod zamjene UPS-a uzmite u obzir vrSnu potroSnju termalnog pisaca i druge periferije, ne samo AiO racunala.
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17. Transport, skladiStenje i premjestanje

17.1 Prije premjeStanja

21. Napravite sigurnosnu kopiju vaznih podataka.

22. Pravilno iskljucite operativni sustav i odspojite mreZzno napajanje.

23. Odspoijite periferiju i oznacite kabele ako ¢e se sustav ponovno spajati na drugoj lokaciji.
24. Zaslon postavite u stabilan poloZaj koji smanjuje opterecenje zgloba stalka.

17.2 NoSenje i pakiranje

Uredaj nosite s dvije ruke za ¢vrsti dio kuciSta/baze. Ne drzite ga za LCD panel, kabel ili dodatni korisnicki zaslon. Za
transport koristite originalnu ili jednako zasStitnu ambalazu s dovoljnom amortizacijom i zastitom ekrana.

17.3 Nakon hladnog ili vlaznog skladistenja

Terminal ne ukljucujte odmah nakon premjestanja iz vrlo hladnog u toplo i vlazno okruZenje. Pricekajte da uredaj
dosegne temperaturu prostorije i da nema kondenzacije. To¢no dopusteno podrucje skladiStenja provjerite u
dokumentaciji konkretnog modela.
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Simptom

MicroPOS AIO POS racunala | Korisnicki i sigurnosni priru¢nik

Sigurne provjere korisnika

Kada prekinuti i servisirati

Ne ukljucuje se

Provjeriti uti¢nicu, UPS, naponski kabel, DC
konektor i odgovara li adapter modelu.

Adapter je oStec¢en/vrué, miris paljevine,
iskrenje ili ponovljeno izbacivanje
osiguraca.

Nema slike

Provjeriti je li sustav ukljucen, svjetlinu,
dodatni monitor i video kabel ako postoji.

Zaslon je napuknut, treperi uz miris/zvuk ili
je uredaj pao.

Touch ne radi

Ponovno pokretanje, provjera driveraii je li
touch dodijeljen ispravnom monitoru.

Staklo je oSteceno ili se kvar pojavio nakon
ulaska tekucine.

USB periferija ne radi

Drugi kabel/USB port, Device Manager,
napajanje periferije.

Konektor je spaljen, deformiran ili se jako
zagrijava.

Pisa¢ ne ispisuje

Napajanje/papir, kabel, driver, port i status
reda ispisa.

Pogresno napajanje, kratki spoj ili fizicko
oStecenje.

MreZa ne radi

LAN kabel, link LED, IP konfiguracija, drugi
port switcha.

Sumnja da je LAN kabel bio spojen u
pogreSan napajani POS prikljucak.

Pregrijavanje / gaSenje

Ukloniti prepreke ventilaciji, ugasiti i pustiti
da se ohladi.

Miris paljevine, deformacija kucista,
ventilator ne radi ili se problem ponavlja.

Sustav je spor

Restart, slobodan prostor, aZuriranja,
nepotrebni programi, malware scan.

SMART/SSD upozorenje, Cesti
BSOD/restarti ili gubitak podataka.

NAKON PROLIJEVANJA TEKUCINE

Ne pokuSavajte “provjeriti radi li” ponovnim uklju€ivanjem. Napajanje odspojite samo ako to mozete uciniti bez dodirivanja
mokrih dijelova. Tekuéina moZe ostati unutar uredaja i uzrokovati kratki spoj tek pri sliede¢em ukljucivanju.

MicroPOS | www.micropos.biz

Izdanje 1.1 | kolovoz 2026

Stranica 20/ 26



MicroPOS AIO POS racunala | Korisnicki i sigurnosni priru¢nik

19. Postupci u slué¢aju opasnosti ili nezgode

19.1 Dim, iskrenje, miris paljevine ili neuobi€ajena toplina

25.
26.
27.
28.

29.

Prekinite uporabu i upozorite osobe u blizini.

Ako je sigurno, iskljuCite uredaj i odspojite napajanje iz utiCnice.

Ne otvarajte kuciSte i ne pokuSavajte improvizirani popravak.

Ako postoji pozar, postupite prema pravilima zaStite od poZara na lokaciji; na elektri€nu opremu pod naponom ne
primjenjujte vodu.

Uredaj oznacite kao neispravan i poSaljite na pregled.

19.2 Elektriéni udar

Ne dodirujte osobu ili opremu ako je i dalje u kontaktu s izvorom elektriCne energije. Najprije prekinite napajanje na
siguran nacin i slijedite lokalne procedure prve pomoci i zaStite na radu. Ne vracajte uredaj u uporabu prije stru¢nog
pregleda.

19.3 Pad ili mehani¢ko oStec¢enje

Ako je terminal pao, stalak se deformirao, kuciSte napuklo ili je LCD oStecen, prestanite s uporabom i pregledajte
napojne i mehanicke dijelove. Skriveno ostecenje mozZe kasnije uzrokovati kratki spoj ili prevrtanje.
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20. Otpadna oprema, baterije i okolis
20.1 Elektronicki otpad

Na kraju zivotnog vijeka terminal i pripadajuca elektroniCka oprema ne odlazu se s obi¢nim komunalnim otpadom kada
je primjenjiv sustav odvojenog sakupljanja elektriCne i elektronicke opreme. Na podrucju EU relevantan okvir ukljucuje
Direktivu 2012/19/EU (WEEE). Predajte opremu ovlastenom sakupljacu ili koristite lokalno dostupni program
povrata/recikliranja.

20.2 Baterije

Pojedini modeli mogu sadrzavati CMOS ili drugu bateriju. Ne spaljujte, ne busite i ne kratko spajajte baterije. Zamjena
pogresnim tipom moZe biti opasna. Zbrinjavanje i zamjenu provodite prema uputama za model i lokalnim pravilima; u
EU je relevantan i regulatorni okvir za baterije i otpadne baterije.

20.3 Ambalaza

Sacuvaijte originalnu ambalazu barem tijekom pocetnog razdoblja uporabe ili dok postoji potreba za sigurnim
transportom. Karton, plastiku i zaStitne materijale reciklirajte prema lokalnim pravilima.
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21. Servis, jamstvo i evidencija

21.1 Kada kontaktirati servis

e Uredaj se ne uklju€uje uz ispravno i potvrdeno napajanje.

Ponavljaju se pregrijavanje, gaSenje, BSOD/restarti ili greSke SSD-a.

U kuciste je uSla tekucina ili je terminal bio izloZen poplavi/kondenzaciji.

Napojni prikljucak, adapter ili kabel pokazuju tragove paljenja, deformacije ili pregrijavanja.
Terminal je pao, stalak je oSte€en ili je zaslon napuknut.

Prikljucak je fizicki oStecen ili postoji sumnja na pogresno spajanje napajanog POS porta.

21.2 Podaci koje pripremiti za podrsku

Podatak Primjer | napomena

Model Tocna oznaka s naljepnice terminala

Serijski broj SIN s kucista ili servisne oznake

Datum i opis problema Kada se pojavilo i je li ponovljivo

OS i verzija npr. Windows 11, build

POS aplikacija Naziv i verzija

Periferija Pisac, skener, ladica, customer display, payment terminal

Fotografija / poruka greske Ako je dostupno

Promjene prije kvara Update, nova periferija, premjestanje, nestanak struje,
prolijevanje

21.3 Servisna evidencija

Datum Radnja / simptom IzvrSio Napomena
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22. Brze kontrolne liste
22.1 Pustanje u rad

e [ ] Lokacija je suha, stabilna i dobro ventilirana.

e [ ] Napajanje odgovara oznaci uredaja i adapteru.

e [ ] Uticnica je ispravna, uzemljena kada je to predvideno i lako dostupna.
] Kabeli nisu zategnuti, priklijeSteni niti u prolazu.

] Svaki POS prikljucak je identificiran prije spajanja.

] Periferija je elektriCki i softverski kompatibilna.

] Datum/vrijeme, mreza, OS i driveri su ispravno postavljeni.

] Pisac, skener, touch i ladica su testirani.

]

]

Backup i sigurnosne postavke su definirani.

Model i serijski broj su evidentirani.

Nema prolivenih tekucina ili mokrih povrSina oko terminala.

Ventilacija nije blokirana.

Adapter i kablovi nemaju vidljiva oStecenja.

. Terminal i periferija su stabilni.

e [ ] POS aplikacija, mreza i pisa€ rade normalno.

e [ ] Nema neuobicajene buke, mirisa, pregrijavanja ili spontanih restartova.

[
[
[
[
[
[
[
22.2 Dnevna provjera POS pozicije
[
[
[
[

— e —

22.3 Podaci o instalaciji

Polje Upis

Model terminala

Serijski broj

Datum instalacije

Lokacija / POS mjesto

Operativni sustav

POS aplikacija i verzija

Pisac raCuna

Barkod skener

Ladica za novac

Korisnicki zaslon

Platni terminal / integracija

Mreza / VLAN / IP nhapomena

UPS

Instalirao / kontakt
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23. Referentni izvori i metodologija

Ovaj MicroPOS prirucnik napisan je kao originalni, model-neutralni dokument za kategoriju desktop
AIO POS racunala. Pri definiranju opcih sigurnosnih i odrzavateljskih principa pregledana je
dokumentacija etabliranih proizvodaca POS/racunalne opreme te relevantni EU regulatorni izvori.
Navedene tvrtke nisu povezane s MicroPOS-om i njihovi zastitni znakovi pripadaju njihovim
vlasnicima.

lzvor Koristenje kao referenca

o Touch Solutions o ser Manual, ev G - posebno poglavija
1] Elo Touch Soluti EloPOS U M I, UM600232 Rev G b lavlj
Safety & Maintenance i Regulatory Information. Sluzbena
dokumentacija: docs.elotouch.com.

[2] HP HP Engage One Pro AiO - sluzbena stranica podrske i priru¢nici;
HP Safety and Comfort Guide za ergonomiju, elektricnu i
mehanicku sigurnost. Sluzbeni izvori: support.hp.com i
hp.com/ergo.

[3] Partner Tech Sluzbeni portfelj POS terminala i centar za preuzimanje
dokumentacije, koriSten kao referenca za tipicne POS konfiguracije
i periferiju. Sluzbeni izvor: partnertechcorp.com.

[4] Diebold Nixdorf DN Series / BEETLE POS portfelj i sluzbeni portal za reference
manuals, drivers i firmware downloads. Sluzbeni izvor:
dieboldnixdorf.com.

[5] Europska unija Direktiva 2012/19/EU o otpadnoj elektri¢noj i elektroni¢koj opremi
(WEEE); Direktiva 2014/30/EU o elektromagnetskoj
kompatibilnosti; Direktiva 2014/35/EU za elektri¢nu opremu u
odredenim naponskim granicama; Uredba (EU) 2023/1542 o
baterijama i otpadnim baterijama, gdje je primjenjivo. Sluzbeni
izvor: EUR-Lex.

REGULATORNA NAPOMENA

Ovaj prirucnik ne izjavljuje da svaki MicroPOS model podlijeze ili je certificiran prema svakoj gore navedenoj
direktivi/uredbi. To¢na regulatorna oznaka i primjenjive norme odreduju se prema deklaraciji i konfiguraciji konkretnog
proizvoda. Za model s beZi¢nim modulom, baterijom ili specificnim napajanjem mogu vrijediti dodatni zahtjevi.

Dokument pripremljen: 17. kolovoza 2026. « lzdanje 1.1
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